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2016年 1月 11日，国家卫生健康委员会（原国

家卫生与计划生育委员会）发布了《关于开展专科

医师规范化培训制度试点的指导意见》。中国口腔

颌面外科专业是口腔医学中的三级学科，具有显著

的“中国特色”，它既区别于西方各国的牙外科，也

不同于欧美等国家的口腔颌面外科，其诊疗范围更

宽大、诊疗疾病更广泛，被邱蔚六院士誉为“中国

式”口腔颌面外科［1⁃2］。由于我国专科医师培训起步
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较晚，缺乏西方国家的成熟经验，至今尚未建立规

范化的专科医师培训体制，没有统一的培训和考核

标准，各培训单位的教育水平及方法也良莠不齐［3］。

因此，探索适合中国特色的口腔颌面外科专科医师

规范化培训方法非常重要，也迫在眉睫。

传统培训方式是医师到医院报道后进行岗前培

训，然后分配轮转科室、指定带教老师的师徒带教模

式，以床边教学为主，有时也开展一些小讲课或教学

查房等，带教老师将其临床经验传授给培训医师。

由于各培养单位及培养方式差异较大，导致培养的

医师能力也参差不齐。随着信息技术的不断发展，

医学培养模式也在不断转变，以网络平台为基础的

新型培训模式应运而生，以信息化手段向口腔颌面

外科专科医师的培训提供了丰富的教学资源，而且

不受人员和时空的限制。因此，如何应用网络平台

提高口腔颌面外科专科医师的培训值得深入探究。

一、网络平台是口腔颌面外科专科培训的有效

途径

口腔颌面外科学是一门以外科治疗为主，主要研

究内容包括口腔器官（包括舌、腭、咽、颊、唇、牙、牙槽

骨等）、颅颌面诸骨、面部软组织、唾液腺以及颈部

相关疾病防治的学科［4］。中国特色的口腔颌面外科具

有病种多样性、技术多样性、手术多样性及手术复杂

性等特点，业务内容比其他国家更广泛，除传统的口

腔外科（颌面创伤、唾液腺疾病、牙及牙槽外科、修复

前外科等），还包括了显微外科、颌面修复重建外科、

头颈肿瘤外科、颅颌面外科等内容［1］。涉及的理论知

识繁杂，外科技能要求较高，知识更新迅速。因此，口

腔颌面外科医师需要接受长时间的系统培训。但

繁重的临床工作又严重的限制了口腔颌面外科医

师的培训。为了跟随上时代的步伐，口腔颌面外科

医师必须通过有效途径来学习新知识、新技术，更

新旧的理念，而网络平台则可以很好的解决这一难

题。网络平台具有极大容量的教学空间，可以打破

传统上口腔颌面外科医师通过教材或书籍获取知

识的局限，大大提高了获取信息医学资源的速度，

为专科医师培训提供了一个更广阔、便捷的方式。

尤其是进入21世纪以来，开展以网络平台为基础的

远程教育覆盖率日益增高。而网络平台所具备的

便利性、开放性、自由性等独特优势［5］，给工作量繁

重的口腔颌面外科医师带来了极大的便利，这也将

为西部地区、广大基层地区等口腔颌面外科专业薄

弱的医院提供了学习的平台。因此，网络平台可为

口腔颌面外科专科培训提供有效途径。

二、网络平台在口腔颌面外科专科医师培训中

的教育模式

随着网络平台技术的迅速发展，网络与我们日

常生活之间的联系越来越紧密。网络平台可以进

行网络备课、网络发布、网上教学活动以及网络教

学管理，为我们的学习和交流带来了巨大便利，也

为口腔颌面外科专科医师的培训提供了新途径［6］。

1. 网络教学资源库：网络教学资源库包含多媒

体素材库、网络课程库、视频点播系统、病例库以及

试题库等。多媒体素材库有着丰富的多媒体信息，

如口腔颌面外科教学所需要的解剖图谱、典型病例

图片、影像图片、病理学图片、各种教学动画、手术

录像、音频资料等。网络课程库中可储存大量口腔

颌面外科专科的教学课件。视频点播系统内有口

腔颌面外科实践操作技能、常见手术视频教学等。

病例库主要为口腔颌面外科各种典型及罕见病例

分析及总结。试题库中有大量的口腔颌面外科试

题，且有详细解答。口腔颌面外科医师可灵活掌握

时间进行在线学习或者通过下载资源离线学习。

具体方式：由口腔颌面外科各亚专业教研室负

责建立教学资源库，派专人录制网络课程，建立病

例库及试题库，录制手术录像。临床带教老师在临

床工作时注意拍照保存典型病例照片、影像图片、

病理资料等，定期整理后分类归档上传至教学资源

库，不断充实完善资源库。上传影像及图片之前对

患者眼睛部位及个人信息进行“马赛克”处理。培

训医师可通过业余时间通过网络课程不断“充电”，

提高自己的基础和临床业务能力。

2. 网络直播视频教学：口腔颌面外科专科医师

的网络直播视频教学包括两部分内容，一方面为手术

现场演示，培训的专科医师可完整的观摩手术过程，

包括手术设计、手术选择的入路、手术操作方法、手

术技巧等内容。另外一方面为手术医师直播时的

同步讲解，包括解剖要点、操作技巧、手术注意事项

等。此外，培训医师有任何疑问时可及时提出，手

术医师可作重点讲解。这种直播视频教学把传统

讲授模式中抽象的内容具体化、形象化，可有效加

强手术医师与培训医师的互动，提高培训医师的主

动参与意识，提高了培训效果。网络直播视频教学

不仅可用于医院内进行，还可以进行远程直播，给

西部及医疗薄弱的地区也提供了学习培训的平台。

具体方式：由口腔颌面外科各亚专业教研室负
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责提早 1周通知培训的专科医师具体直播时间，对

一些经典手术及三、四级高难度手术通过视频直播

系统进行手术直播，主刀医师进行术中讲解，培训

医师有疑问时可实时提问现场解答，与单纯看手术

录像相比，网络直播视频教学可更快捷的解决受训

医师的疑难问题，对术中的重要解剖、手术细节有

更直观的了解。

3. 常用口腔颌面外科学专业学习网站：网络平

台提供了各种各样的学习网站，既可以满足口腔颌

面外科医师对疑难问题的解答，同时还可及时了解

口腔颌面外科最新研究进展，掌握行业动态。 中国

口腔颌面外科网（http：//www.omschina.net）提供了行

业动态，最新国内外重要研究，会议预告、口腔颌面

外科继续教育学习班等。国内查找最新中文文献

网址有中国知网（http：//www.cnki.net）、万方数据库

（http：//www.wanfangdata.com.cn/index.html）、维普网

（http：//www.cqvip.com）等。查找文献的国外网站

有 PubMed 数 据 库（https：//www.ncbi.nlm.nih.gov/
pubmed/）提供了大量生物医学文献，需要医生自己

去寻找所需要的专业文献，并且可下载最新口腔颌面

外科科学指南。Rhoton解剖在线版（http：//rhoton.
ineurodb.org/login_form）是一个非常好的解剖学习网

站。目前，国内相关且最大的医学网站是丁香园

（http：//www.dxy.cn），也是主要面向以医学为主的专

业网站，分类齐全，涵盖口腔医学专科；另外还有小

木虫网站（http：//muchong.com），网站除了医学专业

外，还有基金申请、论文撰写等内容，对口腔颌面外

科医师的科研思路培养提供了很好的平台。

4. 社交网络平台

（1）微信及微信群：自 2011年腾讯公司推出微

信以后，由于其可以通过网络快速发送免费文字、

图片、语音以及视频，并且支持多人群聊，迅速发展

成为人民日常生活中主要的通讯方式［7］。微信还提

供朋友圈、公众平台以及消息推送功能，现微信群

也逐渐成为口腔颌面外科医师学习的社交网络平

台。通过微信及微信群，带教老师和培训医师之间

可建立临床工作与科研群，培训医师在带教老师的

指导下，收集各种临床病例资料，进行临床病例研

究，同时还可以利用微信群进行病例资料、文献共

享，带教老师以及专家和培训医师可从多方位、多

层次的进行学术交流，达到学术交流的高效性，不

但能激发培训医师的主观能动性，而且还可以极大

的提高培训医师的临床工作及科研能力。

口腔颌面外科专科医师培训包括口腔颌面头

颈肿瘤、口腔颌面头颈部创伤诊治、唇腭裂序列治

疗、颅颌面畸形矫治、阻塞性 睡眠呼吸暂停低通气

综合征的诊治等多学科内容。传统模式的培训由

于受轮训时间的限制导致培训医师在轮训过程中

所见病例有限。要想在有限的时间内获得最全面

的诊疗技术和不断更新的知识，必须打破传统的教

学模式，引入新的教学平台。而微信平台具有互动

性、及时性、团队性等特点可以弥补传统培训的不

足［8］。微信平台可以及时发布当日入院患者的病例

信息、影像资料、手术治疗方案，带教老师在复诊时

可及时反馈患者的术后恢复及预后情况，遇到问题

时可及时进行沟通交流。而对于纳入临床研究的病

例，培训医师也可通过微信平台来获取患者的诊疗

过程，及时收集并整理患者的临床资料。对于口腔

颌面创伤患者，在取得患者知情同意的情况下，可

及时拍摄患者术前术后的临床资料，术中可及时拍

摄视频分享在微信平台，供所有培训医师学习。对

于口腔颌面头颈肿瘤、唇腭裂等需要多学科协作治

疗模式（multidisciplinary team，MDT）诊治的患者，可

通过微信平台发布需要会诊患者的详细病例资料，

培训医师可在带教老师的指导下参与联合会诊的每

个环节［9］。培训医师和专家进行互动交流，不仅可

促进培训医师对该疾病有更深入的认识，还可以开

阔视野，发现自身不足，不断完善知识体系的认知。

具体方式：专科医师进入轮转科室后，带教老

师把培训专科医师加入微信群，群里及时分享每日

手术病例、疑难病例、复杂手术病例、典型患者图

片、影像及病理等信息。培训医师及时阅读微信群

里信息，并对感兴趣的患者进行重点管理，对于一

些少见病、罕见病例可保存至电脑，查阅相关文献

资料，制作PPT进行归纳总结，加深对疾病的认识。

（2）专业的微信公众号：微信公众号是腾讯公

司在微信平台基础上新增的模块，个人或商家都可

以申请一个应用账号，且该帐号与QQ账号互通，通

过微信公众号，个人或商家可在微信平台上群发或

转发文字、图片、语音、视频等内容。关注微信公众

号，可定期获得更新的信息，也可以把信息收藏或

转发或分享给朋友圈，实现信息共享［10］。目前，口

腔颌面外科领域受关注较多的公众号主要有中华

口腔医学杂志、中国口腔颌面外科杂志、今日口腔、

指南解读、口腔颌面外科手术图谱、9hospitalOMHN、

九院口腔颅颌面科、丁香园等。在这些平台上，有
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口腔颌面外科的专业文章及相关会议通知，有的平

台还提供了口腔颌面外科会议的直播，而且是免费

观看。如果学员对其他医学知识感兴趣也可以通

过微信平台进行搜索，添加自己感兴趣的专业。微

信公众号为口腔颌面外科专科培训提供了新的学

习方式，不但增加了学员的兴趣和积极性，还为学

员更新知识提供了好的平台。

具体方式：由口腔颌面外科各亚专业教研室负

责本专业的微信公众号的信息推广管理，及时更新

本专业的最新临床及科研研究进展，发布会议信

息，分享本专业的行业动态，并推送给培训的医

师。受训医师利用业余时间可随时阅读相关信息，

及时获得本行业最新研究动态，与时俱进，对于感

兴趣的会议也可参加学习，加强同行的交流。

三、网络平台在口腔颌面外科专科培训的问题

及对策

网络平台在给口腔颌面外科专科培训带来许

多便利的同时，也存在一些值得思考的问题。

1. 针对网络培训教育课程设置需要依照和参

考：口腔医师外科由于其专业理论知识涵盖的内容

广，手术技能要求高，手术难度大，因此网络课程一

定要“量体裁衣”，课程的设置一定要有针对性，不

但能激发培训医师的兴趣，还能让其有所收获。因

此，在开设课程前，一定要提前做好调研工作，以口

腔颌面外科医师的专业特点为依据确定培训目标

和培训策略。同时，还要广泛征询意见，听取专家

建议，以便制作出更有针对性的专科医师培训课

程。从全方位提高口腔颌面医师的学习兴趣，把被

动学习转变为主动状态，从而保证网络继续教育的

培训质量和培训效果。

2. 科学性：网络平台给了公众展示各自能力的

舞台，由于大家都处于幕后状态，当遇到问题进行

讨论或交流时，大家都有表达欲望和发言权，但由

于参与回答或交流的医师专业水平良莠不齐，部分

观点甚至错误。因此，培训医师应该注意综合多方

专家及学者意见，结合具体问题，多查阅最新书籍

及期刊，也可自己查阅文献就问题发表不同见解，

形成共识，大家可在讨论学习中汲取经验教训并获

得提高和进步。

3. 发展的可持续性：网络平台建立之初（如微

信公众号、QQ群或微信交流群），由于大家对新鲜

事物的兴趣参与度会很高，当遇到提问或病例讨

论，大家都会主动解答或寻求解决方案，微信公众

号的文章也会频繁更新。但随着时间的迁延，大家

的热情也会逐渐减弱，参与度也会下降，有的甚至

长时间“潜水”。因此，要保持网络平台持续健康的

发展，往往需要专职人员对平台进行定期维护，及

时更新口腔颌面相关新闻或会议信息，分享最新学

术进展、转播口腔颌面外科手术成功案例，引导大

家讨论学习，提高大家的参与度，从而促进网络平

台的可持续性发展。

四、结语

网络平台培训模式是现代教学模式改革的必

然趋势，与传统教学相比，网络平台也有一些不足

之处：（1）教与学、师与生之间的时空分离状态；（2）
需要学生要有积极主动的学习态度；（3）教师和学

生缺乏良好的互相沟通，也不能及时了解学生掌握

知识的情况。传统教学和网络平台都具有自己独

特的优势和不足，因此，我们应当取长补短，相辅相

成，获得最佳的培训效果。
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